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SECRETARIA DE SAUDE

1. Agendamento de exames, consultas e autorizacdo de cirurgias

O que é o servico?

Agendamento de exames e de tratamento em outro municipio, autorizagdo de cirurgias
e demais servigos administrativos.

Area responsavel

Secretaria Municipal de Saude

Publico-alvo

Cidadao

Quem pode solicitar?

Cidadao que necessita de servigos na area da saude.
Quando solicitar?

Quando houver necessidade de agendamento de exames, consultas e autorizacdo de

cirurgias.
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Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

e Agendamento de exames: Solicitacdo do exame, cartdo do SUS, documento de
identificag@o, comprovante de endereco, contato telefonico ou e-mail.

e Agendamento de tratamento em outro municipio: Solicitacio da consulta ou
exame, cartdo do SUS, documento de identificacdo, comprovante de enderego, contato
telefonico ou e-mail.

e Autorizacio de cirurgias: Prescricdo médica, laudo de Autorizagdo de Internagdo
Hospitalar, preenchido por um dos médicos que atende no Hospital Municipal ou na
Unidade de Saude da Familia; documento de identificacdo, cartdo do SUS,
comprovante de enderego, contato telefonico ou e-mail.

Principais etapas do servico

Os servigos administrativos na area da satude sdo realizados na sede da Secretaria de
Saude.

Canais de comunicacio:

e Atendimento presencial:

Secretaria Municipal de Saude, Alameda Paraiba, s/n, Daniel Gomes.
e Atendimento a distancia:

Telefone:(64) 99223-8522

E-mail: sms.jandaia@gmail.com
Previsao de prazo maximo para prestacio do servico:

e Agendamento de exames: O prazo para realiza¢do do exame depende da demanda do
servigo nas unidades de Goiania ou Aparecida de Goiania.

e Agendamento de tratamento em outro municipio A solicitagdo ¢ realizada no
momento do atendimento. Mas, havendo auséncia de vagas para o dia especifico o
servigo ¢ remarcado para uma nova data.
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e Autorizacio de cirurgias: No prazo de 30 (trinta) dias.

Formas de prestacao:

Presencial

Taxas e Precos:

Servico prestado de forma gratuita
Manifestacao do usuario

Elogios, dividas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.jandaia.go.gov.br/ouvidoria/elogio ou pelos telefones:
(64) 3563-2005/99215-8170.
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2. Atendimento hospitalar e nas Unidades de Saude da Familia

O que é o servico?

e Hospital Municipal de Jandaia

O Hospital Municipal de Jandaia presta assisténcia hospitalar para criangas, adultos,
idosos e gestantes, oferece consultas médicas, internacdo, atendimento para queixas
clinicas agudas de urgéncia e emergéncia, procedimentos cirurgicos, realiza exames
de raio X, ultrassom, eletrocardiograma com laudo, exames laboratoriais e servigos de
enfermagem.

e Unidade de Satide da Familia (PSFs)

Nas Unidades de Satde da Familia sdo oferecidos consultas médicas, pré-natal e
atendimento com médica pediatra, renovagdo de receitas, acompanhamento de doengas
cronicas como hipertensdo e diabetes, tratamentos odontologicos, realizacdo de
pequenos procedimentos cirurgicos, curativos cronicos e agudos, medicacdo injetavel,
aplicagdo de vacinas e imunizagdo em geral, atendimento em grupo para controle de
tabagismo e demais servigos de promogao de saude.

Area responsavel

e Hospital Municipal de Jandaia;

e Unidade de Saude da Familia — PSF I (Centro);

e Unidade de Saude da Familia — PSF II (Bela Vista);
e Unidade de Satude da Familia — PSF III (Palmetina).

Publico-alvo
Cidadio

Quem pode solicitar?

e Hospital Municipal
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Usuarios que necessitam de atendimento médico, internagdo, exames, cirurgias e
procedimentos de urgéncia e emergéncia.

e Unidade de Satide da Familia (PSFs)

Usuarios que necessitam de atendimento médico, consulta pediatrica, pré-natal,
vacinas, realizacdo de curativos, tratamento odontologico e de doengas cronicas.

Quando solicitar?
Quando houver necessidade.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
Cartao do Sus e documentos de identificagdo.
Principais etapas do servico

o Hospital Municipal de Jandaia:
Apresentagdo dos documentos necessarios (Cartdo Sus e documento de identificagio);
Triagem com enfermeiros;
Consultas médicas e de emergéncia;
Aplicagdo de medicamentos;
Realizacgdo de exames;
Procedimentos cirtirgicos;
Servigos complementares.
e Unidade de Saude da Familia (PSFs)
Realizagdo do cadastro na Unidade de Saude;
Agendamento e realiza¢do de consulta médica ou com a pediatra;
Acompanhamento da gestante;
Realizacao de curativos;
Tratamento odontoldgico;

Acompanhamento de doengas cronicas.
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Canais de comunicacio:

e Hospital Municipal de Jandaia
Atendimento presencial:
Avenida Governador dos Mutirdes, S/N, Setor Redentor.
Atendimento a distancia:
Telefone: (64) 99228-5824.

Horario de funcionamento: 24h
e Unidade de Saude da Familia

e Unidade de Saude da Familia — PSF I (Centro)
Atendimento presencial: Rua José de Faria Campos, n 50, Centro.
Atendimento a distancia: Telefone: (64) 99228-9127

Horario de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as
17h.

e Unidade de Satide da Familia — PSF II (Bela Vista)
Atendimento presencial: Rua Arena, Quadra 07, Lote, 01, Setor Bela Vista.
Atendimento a distancia: Telefone: (64) 99239-7284

Horario de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as
17h. :

e Unidade de Sauide da Familia — PSF III (Palmetna)
Atendimento presencial: Rua 22, Centro, s/n, Distrito de Palmeuna.
Atendimento a distiancia: Telefone: (64) 99279-6481 |

Horario de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as
17h.

Previsao de prazo maximo para prestacao do servico:
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Conforme a necessidade do paciente

Formas de prestacao:

Presencial

Taxas e Precos:

Servigos prestados de forma gratuita
Manifestacio do usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.jandaia.go.gov.br/ouvidoria/elogio ou pelos telefones:

(64) 3563-2005/99215-8170.
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3. Atendimento para reabilitacdo de pacientes

O que ¢ o servico?

O Centro Municipal de Reabilitacdo possui um quadro de profissionais composto por
nutricionista, educador fisico, psicologas e fisioterapeutas. A prestagdo de servigo €
feita de forma integrada pelos profissionais e os servigos sdo indicados para pacientes
que necessitam de sessdes de fisioterapia clinica com equipamentos ou para pacientes
que possuem dores cronicas na coluna e nos joelhos. Conforme a necessidade e
indicacdo do servigo o paciente recebe o acompanhamento clinico com nutricionista e
psicologa.

Area responsavel

Centro Municipal de Reabilitagdo

Publico-alvo

Paciente com necessidade de reabilitagdo

Quem pode solicitar?

Pacientes com necessidade de recuperagdo de saude fisica, motora ou intelectual
Quando solicitar?

Quando houver necessidade dos servigos prestados no Centro Municipal de

Reabilitagao.
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Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

Cartdo do SUS, RG ou documento oficial com foto, CPF, comprovante de endereco e
prescricdo médica.

Principais etapas do servico

Para ter acesso ao servigo o paciente devera primeiro realizar uma consulta médica em
uma das Unidades de Satde da Familia e havendo a necessidade o paciente sera
encaminhado ao Centro de Reabilitagdo Municipal. Com a prescricdo médica, o
proximo passo € procurar o Centro de Reabilitagdo Municipal para agendar a primeira
consulta, em alguns casos o procedimento ja ¢ realizado de imediato.

Canais de comunicacio:

Atendimento presencial:
Centro Municipal de Reabilitacdo, Rua Beraldo Caetano, S/N, Setor Central.
Atendimento a distancia:

Telefone: (64) 99223-0328
Previsao de prazo maximo para prestacio do servico:
Conforme a necessidade do paciente

Formas de prestacao:

Presencial |
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Taxas e Precos:
Servigo prestado de forma gratuita
Manifestacio do usuario

Elogios, dividas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.jandaia.go.gov.br/ouvidoria/elogio ou pelos telefones:

(64) 3563-2005/99215-8170.
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4. Praticar exercicios fisicos na Academia de Saude com orientacdo da
profissional de educacdo fisica.

O que é o servico?

As atividades fisicas desenvolvidas em grupo sdo exercicios aerdbicos e anaerobicos,
academia ao ar livre, pilates solo, treinamento de circuito, caminhadas controladas e
treino de intensidade. Em casos especificos tem atendimento individualizado com a
nutricionista na Academia da Saude.

Area responsavel

Academia da Satude de Jandaia

Publico-alvo

Cidadao

Quem pode solicitar?

Cidadao que deseja adotar habitos de vida saudavel.
Quando solicitar?

Quando desejar participar das atividades fisicas disponibilizadas na Academia da

Saude.
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Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

¢ Documentos: Para atividades ao ar livre ndo tem necessidade de apresentagao de
documentos, para as demais atividades requer o cartdo do Sus e atestado médico
para atividades fisicas.

o Informacdes: Para as atividades desenvolvidas em grupo e sob a orientagdo da
profissional de educacdo fisica ha limite de vagas.

e Requisitos: Para permanecer frequentando as aulas em grupo o participante ndo
pode ter mais que 03 (trés) faltas injustificadas durante o més.

Principais etapas do servico

Solicitacdo da atividade;
Inscri¢do;

Participag@o nas aulas.

Canais de comunicacio:

e Atendimento Presencial:
e Academia da Salde, Avenida B, esquina com Avenida C, Setor Redentor.
e Atendimento a distancia:
o Telefone:(64) 99223-8522

e Horario de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 07h as 19h.
Previsao de prazo maximo para prestacio do servico:

Horario das atividades fisicas com acompanhamento da profissional de educacdo
fisica:

e Periodo da manha: Terca a sexta-feira, da_s 7h20 as 8h20
e Periodo da tarde: Segunda a quinta-feira, das 17h30 as18h30
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A Academia da Satide permanece aberta das 07h 4s 19h para os exercicios ao ar livre.

Formas de prestacao:

Presencial

Taxas e Precos:

Servico prestado de forma gratuita
Manifestacao do usuario

Elogios, dividas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.jandaia.go.gov.br/ouvidoria/elogio ou pelos telefones:
(64) 3563-2005/99215-8170.
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5. Programa Brasil Sorridente — Realizacdo de proteses dentdarias

O que ¢ o servico?

O servigo ¢ prestado mensalmente pela odontéloga que atende na Unidade de Saude
da Familia (PSF I-Centro). Cerca de 30 proteses dentarias sdo entregues aos pacientes
do municipio que fazem parte do Programa Brasil Sorridente.

Area responsavel

Secretaria Municipal de Satude

Publico-alvo

Cidadao que necessita de proteses dentarias.

Quem pode solicitar?

Cidadao que deseja adotar habitos de vida saudavel.
Quando solicitar?

Quando houver a necessidade de usar proteses dentérias. A solicitagdo pode ser feita
de segunda a sexta-feira das 7h as 11h e das 13h as 17h, Unidade de Satide da Familia
(PSF I — Centro).

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

Cartdo do SUS e documento pessoais.

Principais etapas do servico
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A primeira etapa para aderir ao Programa Brasil Sorridente ¢ procurar a Unidade de
Satde da Familia (PSF I-Centro) ou a sede da Secretaria Municipal de Saude para que
seja identificada a necessidade do paciente. Apds a triagem a proxima etapa € o
agendamento da consulta.

Canais de comunicacio:
Atendimento presencial: Unidade de Satide da Familia (PSF I-Centro), Rua José¢ de

Faria Campos, n° 50, Centro e na Secretaria Municipal de Saude, Alameda Paraiba,
s/n, Daniel Gomes.

Atendimento a distancia: Telefones: (64) 99228-9127e (64) 99223-8522.
Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 11h e das 13h as
17h.

Previsao de prazo maximo para prestacio do servico:

O prazo para prestacdo do servico depende da complexidade e da saude bucal do
paciente, mas em média sdo 03 (trés) meses para entregar a protese dentaria.

Formas de prestacao:

Presencial

Taxas e Precos:

Servigos prestados de forma gratuita
Manifestacao do usuario

Elogios, dividas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.jandaia.go.gov.br/ouvidoria/elogio ou pelos telefones:

(64) 3563-2005/99215-8170.
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6. Projeto “Doce Espera”

O que ¢ o servico?

Servico humanizado de assisténcia ao pré-natal com critérios especificos e
bonificagdes para as gestantes participantes.

Area responsavel

Secretaria Municipal de Satude
Publico-alvo

Gestantes

Quem pode solicitar?

As gestantes que realizarem o pré-natal em qualquer uma das Unidades de Satde da
Familia (PSFs) do municipio. '

Quando solicitar?
Quando der inicio ao pré-natal.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
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Documentos: Cartdo do SUS, documento pessoais e caderneta da gestante.

Requisitos: A gestante tem que cumprir o nimero minimo de consultas que sdo 07
consultas médicas, 03 consultas com a enfermeira e 03 consultas com a odontdloga,
vacinar, fazer os exames de ultrassonografias e participar dos grupos de gestantes.

Principais etapas do servico

Iniciar o pré-natal; Cumprir todas as consultas exigidas; Manter o caderneta da gestante
organizada; Participar dos grupos da gestantes e do ensaio fotografico.

Canais de comunicacio:

e Unidade de Satide da Familia — PSF I (Centro)
Atendimento presencial: Rua José de Faria Campos, n 50, Centro.
Atendimento a distancia: Telefone: (64) 99228-9127

Horario de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as
17h.

e Unidade de Satide da Familia — PSF II (Bela Vista)
Atendimento presencial: Rua Arena, Quadra 07, Lote, 01, Setor Bela Vista.
Atendimento a distancia: Telefone: (64) 99239-7284

Horario de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as
17h.

e Unidade de Sauide da Familia — PSF III (Palmetna)
Atendimento presencial: Rua 22, Centro, Distrito de Palmeuna.
Atendimento a distancia: Telefone: (64) 99279-6481

Horario de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as
17h.

Previsao de prazo maximo para prestacio do servico:

O acompanhamento com a gestante € reahzado do inicio da gestagdo até o momento

do parto.
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Formas de prestacao:

Presencial

Taxas e Precos:

Servigos prestados de forma gratuita
Manifestacido do Usuario

Elogios, dividas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através

de: http://acessoainformacao.jandaia.go.gov.br/ouvidoria/elogio ou pelos telefones:
(64) 3563-2005/99215-8170.
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7. Realizacdo de exercicios de pilates solo com orientagdo do profissional de
educacdo fisica

O que é o servico?

As aulas de pilates solo sdo realizadas com a orientagdo de um profissional de educagéo
fisica e direcionadas para o grupo de mulheres. Em Jandaia, as aulas de pilates solo
sdo na segunda e quarta-feira, das 16h as 19h e em Palmetna, as aulas sdo na segunda
e quarta-feira, das 08h as 9h.

Area responsavel

Nucleo de Apoio a Satide da Familia (NASF)

Publico-alvo

Mulheres residentes no municipio.

Quem pode solicitar?

Qualquer mulher com idade acima de 18 anos e que seja residente no municipio. '
Quando solicitar?

A solicitag@o pode ser feita nos canais de atendimento, no horario de funcionamento.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
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Cartdo do Sus e documento pessoais.

Principais etapas do servico

Procurar uns dos canais de atendimento;
Fazer a inscri¢do;

Participar das aulas de pilates solo.

Canais de comunicacio:

e Atendimento presencial:
Jandaia-Centro do Idoso, Av. Governador dos Mutir&es, s/n, Setor Redentor.
Horario de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 12h as 17h.

Palmetina — Unidade de Satide da Familia — PSF III (Palmetna), Rua 22, Centro,
Distrito de Palmetna.

Horario de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as
17h.

e Atendimento a distancia:
Jandaia — Telefone: (64) 99216-4758
Palmetina — Telefone: (64) 99279-6481

Previsao de prazo maximo para prestacio do servico:
Prazo indeterminado.

Formas de prestacao:

Presencial
Prefeitura de Jandaia / Administracio www.jandaia.go.gov.br
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Taxas e Precos:
Servigos prestados de forma gratuita
Manifestacio do usuario

Elogios, dividas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.jandaia.go.gov.br/ouvidoria/elogio ou pelos telefones:

(64) 3563-2005/99215-8170.
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8.Programa Saude na Escola

O que é o servico?

O Programa Satde na Escola visa um atendimento multidisciplinar na area da saude,
pois o servigo prestado € realizado preferencialmente no ambiente escolar. Os servigos
oferecidos sdo consultas médicas, palestras, educagdo em satde, vacinacdo,
atendimento odontoldgico e de vigilancia em satide

Area Responsavel

Coordenacdo de Atengdo Basica Municipal

Publico-alvo

Alunos da rede de ensino publica e privada do municipio.
Quem pode solicitar?

Os diretores das escolas municipais e privadas.

Quando solicitar?

A demanda ¢ gerida conforme planejamento estratégico entre a Secretaria Municipal
de Sautde e as escolas.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
Cartdo do Sus e matricula escolar.

Principais etapas do servico
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Planejamento entre as Secretarias Municipais de Satude e de Educacio;
Atendimentos;
Palestras;

Vacinagdo no ambiente escolar.
Canais de comunicacio:

e Atendimento presencial: Secretaria Municipal de Saiude, Alameda Paraiba, s/n,
Daniel Gomes.

e Atendimento a distancia: Telefone:(64) 99223-8522

Previsao de prazo maximo para prestacio do servico:

A prestacdo de servigo ¢ realizada de forma continua durante o ano.
Formas de prestacao:

Presencial

Taxas e Precos:

Servigos prestados de forma gratuita

Manifestacao do usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.jandaia.go.gov.br/ouvidoria/elogio ou pelos telefones:

(64) 3563-2005/99215-8170.

Prefeitura de Jandaia / Administracio www.jandaia.go.gov.br
Avenida J.K. de Oliveira, n2 742, Centro pref.jandaia.go@gmail.com
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9. Programa Jandaia Aedes Zero

O que é o servico?

O Nucleo de Vigilancia Epidemiologica ¢ uma unidade da Secretaria Municipal de
Saude, que visa atender as ocorréncias no ambito de controle da Dengue, Chikungunya
e Zica. Os servigos prestados por esta unidade sdo visitas domiciliares, inspegdo de
pontos criticos, combate em areas de risco de proliferacdo do mosquito Aedes Aegypti
e acdes ininterruptas de educagdo em saude.

Area responsavel

Nucleo de Vigilancia Epidemiologica

Publico-alvo

Cidadao

Quem pode solicitar?

Qualquer cidaddo que necessitar do servico de combate ao mosquito Aedes Aegypti.
Quando solicitar?

Quando houver suspeita de criadouro do mosquito Aedes Aegypti na propria
residéncia ou em lotes vizinhos que estejam abandonados.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
Nao necessita de documentos.

Principais etapas do servico
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Planejamento;

Visitas dos agentes de endemias nas residéncias;
Identificacdo de potencial criador do mosquito;
Bloqueio com veneno em locais identificados;

Palestras e acdes de educacdo em satde.
Canais de comunicacio:

Atendimento presencial: Secretaria Municipal de Satde, Alameda Paraiba, s/n,
Daniel Gomes ou durante as visitas dos agentes de endemias nas residéncias.

Atendimento a distancia: Telefone:(64) 99223-8522
Previsao de prazo maximo para prestaciao do servico:

As visitas dos agentes de endemias nas residéncias sdo realizadas diariamente e as
demais a¢des seguem um planejamento anual.

Formas de prestacao:

Presencial

Taxas e Precos:

Servigos prestados de forma gratuita
Manifestacio do usuario

Elogios, dvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.jandaia.go.gov.br/ouvidoria/elogio ou pelos telefones:

(64) 3563-2005/99215-8170.

Prefeitura de Jandaia / Administracio www.jandaia.go.gov.br
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10. Deslocamento de pacientes que necessitam de atendimento de saude em
outro municipio

O que ¢ o servico?

Fornecimento de transporte para os usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) que
necessitam de deslocamento para atendimento de saude fora do municipio.

Area responsavel

Secretaria Municipal de Saude

Publico-alvo

Cidadao

Quem pode solicitar?

Pacientes com encaminhamento médico e os que realizam tratamento de hemodialise.
Quando solicitar?

Quando necessitar do atendimento médico em outro municipio.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

Cartdo do SUS, documento de identificacdo, telefone para contato, comprovante de
enderego, pedido de agendamento de consulta externa e relatério médico.

Principais etapas do servico

Prefeitura de Jandaia / Administracio www.jandaia.go.gov.br
Avenida J.K. de Oliveira, n2 742, Centro pref.jandaia.go@gmail.com
75.950-000 - Jandaia/GO _ + 55 (64) 35632005

+55 (64) 992158170



64

-~ PREFEITURA MUNICIPAL DE JANDAIA

jAN DA'A administracdo 2017/20

Junias pela cidade que sonhamos!

Solicitagdo do servigo;
Confirmacio da vaga e do horario de saida;

Deslocamento para outros municipios.

Canais de comunicacio:

e Atendimento presencial: Secretaria Municipal de Saude, Alameda Paraiba, s/n,
Daniel Gomes.

e Atendimento a distancia: Telefone:(64) 99223-8522

Previsao de prazo maximo para prestacio do servico:

O servigo ¢ disponibilizado de segunda a sexta-feira conforme a demanda de pacientes.
Formas de prestacao:

Presencial

Taxas e Precos:

Servigos prestados de forma gratuita

Manifestacao do usuario

Elogios, dividas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.jandaia.go.gov.br/ouvidoria/elogio ou pelos telefones:

(64) 3563-2005/99215-8170.
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11. Farmacia Basica Municipal

O que é o servico?

A Farmacia Béasica Municipal serve para armazenar os medicamentos que sao
distribuidos conforme a necessidade de cada paciente. O registro de entrada e saida
dos medicamentos ¢ controlado pela farmacéutica responsavel que segue a prescri¢do
médica para distribuicdo do medicamento ao paciente.

Os medicamentos disponiveis para a populacdo através da Assisténcia Farmacéutica
do SUS s@o os que constam na lista da RENAME: http://www.saude.gov.br/saude-de-
a-z/rename.

Area responsavel

Secretaria Municipal de Saude
Publico-alvo

Cidadao

Quem pode solicitar?

Pacientes que necessitam de medicamentos.
Quando solicitar?

Quando necessitar de medicamento prescrito por médico e estejam disponiveis na
Farmacia Basica. '

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
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Receituario emitido por médico credenciado no SUS, documento de identificagao,
cartdo do SUS, comprovante de endereco.

Principais etapas do servico

Solicitar o medicamento na Farmacia Basica; Preencher o cadastro; Verificar os
documentos e Distribuir o medicamento.

Canais de comunicacio:

Atendimento presencial: Secretaria Municipal de Saude, Alameda Paraiba, s/n,
Daniel Gomes.

Atendimento a distincia: Telefone:(64) 99223-8522
Previsao de prazo maximo para prestacio do servico:
O medicamento ¢ distribuido no momento da solicitacao.
Formas de prestacao:

Presencial

Taxas e Precos:

Servigos prestados de forma gratuita

Manifestacao do usuario

Elogios, dividas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.jandaia.go.gov.br/ouvidoria/elogio ou pelos telefones:

(64) 3563-2005/99215-8170.

Prefeitura de Jandaia / Administracio www.jandaia.go.gov.br
Avenida J.K. de Oliveira, n2 742, Centro pref.jandaia.go@gmail.com
75.950-000 - Jandaia/GO _ + 55 (64) 35632005

+55 (64) 992158170



67

’\V PREFEITURA MUNICIPAL DE JANDAIA

prefeitu

, ANDA'A administracdo 2017/20

Junias pela cidade que sonhamos!
12. Vigildncia Sanitdria
O que é o servico?

A Vigilancia Sanitaria atua na fiscalizagdo, concessdo de alvaras de funcionamento
para estabelecimentos comerciais e atendimento a populagdo em casos de denuncias
que sejam de competéncia da Vigilancia Sanitaria. Para a concessdo de novos alvaras
de funcionamento ou para sua renovagao requer a fiscalizagdo no estabelecimento.

Area responsavel

Vigilancia Sanitaria

Publico-alvo

Cidadao e empresarios

Quem pode solicitar?

Cidadao e empresarios

Quando solicitar?

Quando necessitar de servigos prestados pela Vigilancia Sanitaria.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

Documentos para concessio de alvara de funcionamento: Documentos pessoais do
proprietario, cartdo do CNPJ, comprovante de endereco.

Principais etapas do servico
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Atendimento; Verificagdo de documentos; Emissdo de alvara de funcionamento e
Fiscalizacgao.

Canais de comunicacio:

e Atendimento presencial: Vigilancia Sanitaria, Alameda Paraiba, s/n, Daniel
Gomes.

e Atendimento a distincia: Telefone:(64) 99223-8522
Previsao de prazo maximo para prestaciao do servico:

Ap0s a fiscalizag@o o alvara de funcionamento ¢ emitido no prazo de 03 (trés) dias.

O servigo de fiscalizagdo em casos de denuncia ¢ prestado no prazo de 02 (dois) dias.
Formas de prestacao:

Presencial

Taxas e Precos:

Os servigos sdo prestados de forma gratuita, exceto a emissdo de alvard de
funcionamento que tem a taxa no valor de R$ 60,00 (sessenta reais).

Manifestacao do usuario

Elogios, dividas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.jandaia.go.gov.br/ouvidoria/elogio ou pelos telefones:

(64) 3563-2005/99215-8170.
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13. Melhor em Casa

O que é o servico?
O programa Melhor em Casa tem como objetivo humanizar o atendimento de pacientes
que demandam tratamento de longa duracdo, pois a atengdo domiciliar visa

proporcionar ao paciente um cuidado mais proximo da rotina da familia, evitando
hospitalizagdes desnecessarias e diminuindo riscos de infecgdes.

O atendimento do paciente ¢ realizado por equipes multidisciplinares, formadas
prioritariamente por médicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem, fisioterapeutas,
nutricionista e por outros profissionais que sejam necessarios durante o tratamento de
saude.

Area responsavel

Central do Programa Melhor em Casa.

Publico-alvo

Pacientes em situagdes muito especificas que podem receber o tratamento em seu lar.
Quem pode solicitar?

Os pacientes em situagdes especificas que atende os requisitos do programa.

Quando solicitar?

Quando o paciente necessitar de receber o tratamento de saude em casa.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
Requisitos: O paciente deve apresentar dificuldades temporarias ou definitivas para

locomover de sua casa at¢ uma unidade de satide, ou ainda para pacientes que estejam
em situacdes nas quais atencdo domiciliar € mais indicada para o seu tratamento.

Documentos: Relatério médico informando o quadro clinico do paciente, alta
hospitalar e as recomendagdes necessarias no tratamento domiciliar, documentos
pessoais, cartdo do SUS e comprovante de endereco. '
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Principais etapas do servico

Solicitagdo do servigo; Encaminhamento do paciente para Equipe Multiprofissional de
Ateng@o Domiciliar (EMAD); Verificagdo dos requisitos do programa; Concessdo da
alta hospitalar; Tratamento médico e com demais profissionais no aconchego do lar do
paciente.

Canais de comunicacéo:

Atendimento presencial:

Hospital Municipal, Avenida Governador dos Mutirdes, S/N, Setor Redentor.
Secretaria Municipal de Saude, Alameda Paraiba, s/n, Daniel Gomes.
Atendimento a distancia:

Telefone: (64) 99228-5824.

Previsao de prazo maximo para prestacio do servico:
Durante o tratamento de satide que o paciente necessitar.
Formas de prestacao:

Presencial

Taxas e Precos:

Servigos prestados de forma gratuita.

Manifestacio do usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.jandaia.go.gov.br/ouvidoria/elogio ou pelos telefones:

(64) 3563-2005/99215-8170.
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